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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в муниципальное образование «Фировский район»
за 3 квартал 2018 года

За третий квартал 2018 года Администрацией Фировского района рассмотрено 20 обращений граждан. Правительством Тверской области перенаправлено в адрес Администрации Фировского района 6 обращений, из других органов власти поступило 8 обращений, 6 граждан обратились непосредственно в Администрацию Фировского района, также 1 коллективное обращение поступило непосредственно в Администрацию Фировского района. Общее количество вопросов в обращениях – 22.
Сущность обращений:
Вопросы сферы ЖКХ - 8 обращений (вопросы водо-тепло - и электроснабжения, благоустройства дворов,  ремонт дорог и мостов, обеспечение жильем).
Вопросы социальной сферы –1 обращение.
Вопросы экономики – 13 обращений.
По всем письменным и устным обращениям гражданам в установленные законом сроки были даны ответы:
- 20 обращений - даны разъяснения, консультации, рекомендации. 
Обращения с истекшим сроком рассмотрения не выявлены.
Таким образом, наиболее актуальными являются вопросы экономики – 13 вопросов в обращениях (59,2%). Вторыми по значимости являются вопросы сферы ЖКХ – 8 вопросов в обращениях (36,3%). Вопросов социальной сферы было - 1 (4,5%).
В соответствии с действующим законодательством, регулярно проводится личный прием граждан Главой района, его заместителями, руководителями структурных подразделений. Информация о днях личного приема  публикуется в газете «Коммунар», размещается на сайте и на стенде Администрации Фировского района. 
Работники районной администрации, городских и сельских поселений принимают участие в областных учебных семинарах, на местном уровне проводится учеба кадров. 
По необходимости проводятся сходы граждан, для решения вопросов благоустройства поселка. Осуществляется выездной прием граждан. 
[bookmark: _GoBack]Для удобства обращения граждан в Администрацию Фировского района на сайте Администрации создана «Обратная связь».
Информация о работе с обращениями граждан размещается на сайте Администрации Фировского района и районной газете «Коммунар».
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Глава Фировского района						      Ю.В. Воробьев
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